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Spett.le ATCMS13

Vista la situazione di emergenza dovuta al COVID19 Si invita a non utilizzare la posta cartacea
(racc a/r o posta ordinaria) quale mezzo di comunicazione con la Regione Toscana previlegiando,
se non in possesso di pec (posta elettronica certificata), la comunicazione attraverso il servizio
APACI che equipara una mail ordinaria ad una PEC, accededendo al sito Internet della Regione
Toscana all'indirizzo:

https://web.e.toscana.it/apaci/td/startApaci.action

Che cosa e Apaci

Apaci ¢ il sistema web della Regione Toscana che consente a privati cittadini, imprese, liberi
professionisti e associazioni di inviare e ricevere documenti alle e dalle pubbliche amministrazioni
toscane. Grazie ad Apaci € possibile:

- Inviare documenti digitali con valore legale

- Avere un quadro completo delle comunicazioni inviate e ricevute

« Ricevere la notifica del numero di protocollo assegnato alla comunicazione inviata

+ Ricevere analoga notifica anche al proprio domicilio elettronico dichiarato (posta ordinaria o PEC).

Apaci puo essere usato sia da chi possiede una casella PEC, sia da chi ne é sprovvisto. Esso
infatti sostituisce completamente la PEC garantendone gli stessi meccanismi di sicurezza e la
certezza della ricezione con vantaggi e funzionalita aggiuntive:

+Non é necessaria la posta certificata (PEC)

- Dopo aver spedito la comunicazione il cittadino riceve il numero di protocollo attribuito

- Il cittadino ha accesso all’archivio completo di tutte le comunicazioni

- Tiene traccia di tutte le comunicazioni inviate e ricevute

- Permette di avere un proprio fascicolo della corrispondenza con la Pubblica Amministrazione
toscana

- Garantisce la conservazione dei documenti

- Assicura la sicurezza fisica e logica dei dati

« | documenti inviati dalla Pubblica Amministrazione tramite Apaci sono firmati digitalmente a norma di
legge e sara possibile controllare con chiarezza i dati di chi ha firmato il documento e verificare la
validita della firma al momento della spedizione.
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In allegato si invia anche un'opuscolo illustrativo del sistema APACI, chiedendone la massima
diffusione presso eventuale utenza che dovesse rivolgersi a Voi o depositare istanze.

Ringraziando per la collaborazione, si porgono cordiali saluti

Il Dirigente
Dott. Paolo Banti

AB/sr
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